


Syfte

Upplevelseenkdten undersoker hur besokare uppfattar Jan Stenbecks
torg i Kista. Besdkarna fillfrégas om hur de ser pd ett antal
vardeparametrar som speglar vart uppdrag pd torget och kvalitén pé
arbetet.

Genom att mata besékarnas upplevelser, en gdng pd vdren och en
gdng pd hdsten, lar vi oss hur platsen upplevs under olika sésonger.
Enkdaten ger ocksd mojlighet att fédnga upp besdkarnas dnskemdl om
platsen. Vi kan pd s& satt sdkerstdlla att vi gor ratt saker.
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Metod

Vihar intervjuat 102 besdkare pd platsen 6, 7 och 9 maj 2026. Enkaterna
genomférdes digitalt via Survio. Interviuerna gjordes under soliga
férhallanden och en temperatur mellan 11 och 20 grader.

Gestaltning och aktivering i form av mébler och spel fanns pd plats under
hela méatperioden. Vid 22 av intervjutillf@llena pdgick ocksd sprdkcafé och
sagostund pd torget. Ombyggnationen av Kléverns fastighet pdgick under
mdtperioden.

Vardeparametrarna betygsatts pd en femgradig skala:

5= | mycket stor utstréckning

4= | ganska stfor utstréckning - 3
= I ganska liten utstrackning

2= I mycket liten utstrackning

1= Infe alls

X= Ingen uppfattning (exkluderas ur berdkningarna)

| rapporten jémfors VAR 2026 (n=102) med genomsnittet av VAR 2025

(n=86) och HOST 2025 (n=88). Jamférelserna gérs med tvé matt:

* Index mdts pd en skala 1,0-5,0 och féngar nyanser i hela svarsskalan.

* | procent dér andelen positiva svar avser de som svarat i mycket stor
eller ganska stor utstrédckning, samt andelen neutrala och negativa svar
avser de somsvarat i ganska liten utstréckning, mycket liten

utstrackning eller inte alls.
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Beskrivning virdeparametrar

Trygg

| betydelsen upplevelse av trygghet dagtid respektive
kvdllstid.

Levande

| betydelsen att det finns folkliv och att mdnniskor i olika

&ldrar och med olika intressen kommer, umgds och trivs.

Attraktiva verksamheter

| betydelsen butiker, restauranger, fik mm.
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Attraktiv

| betydelsen gestaltning, milj, byggnader, konst och
maoblering.

Aktiviteter § evenemang

| betydelsen att platsen erbjuder ndgot att géra, deltai och ta
del av.

Omhiindertagen

| betydelsen valskétt och underhdllien.







Upplevelsen av Jan Stenbecks torg Viaren 2026

Den upplevda tryggheten har ékat pa Jan Stenbecks torg
* Andelen positiva svar om upplevd tfrygghet dagtid har 6kat fill 93 procent fréin 85 procent frdn hésten 2025 Hill véren 2026.

» Motsvarande siffra for kvallstid ér 53 procent véren 2026, frédn 47 procent hdsten 2025.

Jan Stenbecks torg upplevs som en allt mer levande plats

» Vdren 2026 var andelen positiva svar 75 procent. En 6kning frén 69 procent hésten 2025.

Upplevelsen av attraktiva verksamheter minskar pa Jan Stenbecks torg

* Andelen positivasvar har gétt ner till 55 procent véren 2026 j@mfort med 73 procent hésten 2025. Ndgot som kan bero pd
ombyggnationen av Kléverns fastighet vid torget.
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Bakgrundsdata om respondenterna

Variabel VAR 2025 (n=86) HOST 2025 (n=88) VAR 2026 (n=102)

KON

Kvinna 55% 50% 45%
Man 45% 49% 55%
Ovrigt - 1% -
15-24 ar 22% 27% 21%
25-44 ar 36% 31% 28%
45-64 ér 26% 26% 25%
65+ ar 16% 16% 25%
Besoker varje dag 16% 32% 37%
Besdker veckovis 45% 35% 40%
Besoker manadsvis 26% 17% 12%
Besoker forsta géngen/drsvis 13% 16% 11%

i Andelen besdkare i dldern 65+ har dkat frén 16 procent (HOST 2025) till 25 procent (VAR 2026). :
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Indexjiimforelse - VAR 2026 vs snitt 2023

Trygg dagtid 4,12 4,48 +0,36 A
Trygg kvdllstid 3,13 3,55 +0,42 A
Attraktiv 3,71 3,65 -0,06 -
Omhdndertagen 3,68 3,71 +0,03 -
Levande 3,82 4,09 +0,27 A
Akfiviteter/evenemang 3,15 3,26 +0,11 -
Attraktiva verksamheter 3,90 3,62 -0,28 \4
Helhetsomddme 3,71 3,82 +0,11 -

A Betyder en positiv férandring med minst 0,2. ¥ Betyder en negativ foréndring med minst -0,2. Kategoriseringen utgdr frédn rapportens gréns for
en betydande forandring pd +0,2 indexenheter jamfért med det historiska snittet

10 Upplevelseenkdt Jan Stenbecks torg ¢ Varen 2026



Trygg dagtid § Trygg kvillstid

 vitken utstrdickning upplever du att Jan Stenbecks forg dr fryggt dagfid?

Trygg dagtid

100% - =4

79% o
(1] +

75%- &

50% -

25%- ..---—-—l—-—-—

00/0- I 3 79

VAR HOST VAR
2025 2025 2026

HOG positivasvar

Trygghet dagtid pd Jan Stenbecks torg ndr en andel positiva svar pé 93
procent varen 2026, upp fréin 84 procent hésten 2025.
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| vitken utsircéickning upplever du att Jan Stenbecks torg dr fryggt kvdllstid?

Trygg kvallstid

100% -
5% 63%
- 53% 53%
o 47% a7%
0,
5% 37%
0% - 1 1 1
VAR HOST VAR
2025 2025 2026
B LAG neutrala/negativasvar

Trygghet kvdlistid p& torget ndr en andel positiva svar pé 53 procent véren
2026, upp frén 47 procent hosten 2025. Detta ar férsta métningen dé
andelen positiva svar &r hégre én andelen negativa svar.




Attraktliv § Levande

1 vilken utsirdckning upplever du aft Jan Stenbecks forg dr attraktivi?

Attraktiv
100% -
J 73%
75% -
| 53.0//‘\-’3:.&
s _
50% .- __
4% == T 6%
25% - TT-e-"
' 27%
0% - ; :
VAR HOST VAR
2025 2025 2026

! vitken utstrdckning upplever du att Jan Stenbecks forg dr levande?

Levande
100% -
] . 75%
75% - 67% 69% —9
I =
50% -
Q ] 'D--—-_----_--—‘_-'_—__-——-——
25% 1 33% 31% -9
25%
0% - 1 1 ]
VAR HOST VAR
2025 2025 2026
M LAG neutrala/negativa svar

HOG positiva svar

Attraktivitet p& Jan Stenbecks torg nér en andel positiva svar pd 55 procent
varen 2026, ned frén 73 procent hosten 2025. En rérelse som bor foljas i
kommande métningar.
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Aktiviteter/evenemang § Attraktiva verksamheter

| vitken utsirdckning upplever du att Jan Stenbecks forg har atfraktiva / vitken utstrdckning upplever du att Jan Stenbecks forg har atfraktiva
aktiviteter och evenemang? verksamhefter?
Aktiviteter/evenemang Attraktiva verksamheter
100% - 100% =
75‘?’0 730/n
75% = ~~ _ 75% = L
- -~
- i 57% ¢ 559
51% .~ =~ ’
- i
50% = 50% = -
-
0,
49% o -7 6%
C] ~— — - — -
— — -2 -—
25% = 25% = 32%
25% 27%
0% - : 0% - B,
VAR HOST VAR VAR HOST VAR
2025 2025 2026 2025 2025 2026

[ ] HOG positivasvar W LAG neutrala/negativa svar

Aktiviteter och evenemang pd Jan Stenbecks torg ndr enandel positiva svar pd | Attraktiva verksamheter pd Jan Stenbecks torg, det vill sGiga restauranger,
43 procent véren 2026, upp frén 25 procent hosten 2025. Det dr den enda frédga | affdrer och caféer, ndr en andel positiva svar pd 55 procent varen 2026,
ddr negativa svar éverstiger positiva. ned fréin 73 procent hésten 2025.
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Omhiindertagen § Helhetsomdiome

 vilken utstrdckning upplever du att Jan Stenbecks forg dr omhdnderfaget? Betygsditt Jan Stenbecks forg som helheft.
Omhandertagen Helhetsomdéme
100% - 100% -
70%
75% - 66% 75% - ’ 67%
61% 62% ¢
O —e
— —e
47%
50% - 50% - ~~.
¢ _————o 53% RN
25% - 39% 34 38% 25% -
0, 0,
o 30% 33%
0% - : 0% - :
VAR HOST VAR VAR HOST VAR
2025 2025 2026 2025 2025 2026

B HOG positivasvar B LAG neutrala/negativa svar

Omhdndertagen pda Jan Stenbecks torg nér en andel positiva svar pd 62 procent | Helhetsomddme pd Jan Stenbecks torg ndr en andel positiva svar pd 67
varen 2026, en marginell minskning fréin 66 procent hésten 2025. I procent varen 2026, lite ned frén 70 procent hosten 2025.
|
|
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Vad tyeker du éiir biist med Jan Stenbecks torg?

Fem favoriter som lyfts i frisvaren.

Sitiolatser 8 mabler Méblerna patorget
fplatser § moblering . A skapar en bra
Maoblerna lyfts fram av mdnga. Besokare uppskattar sittméijligheterna .
- . . gemenskap niir folk
och de fargglada méblerna som skapar en moétesplats. N .
séitter sig ner och
Mdangfald & gemenskap pratar med varandra.
Torgets méngkulturella karaktér och folklivet nédmns av ménga.
Kdnslan av att alla ér vélkomna upplevs som en styrka.
Trivsel & atmosfér =
Kéinslan och
Stamningen, lugnet och uteplatskdnslan lyfts fram. Flera ndmner att stimningen
det &r mysigt och fint. . gen,
gillar
Verksamheter uteplatsen.
Afférerna och gallerian runt forget uppskattas. Narheten fill service ..
och handel ses som ett plus. Aktiviteterna -
hiittre héir éin
Aktiviteter & evenemang gallerian for sma
Aftt det hdnder saker pd torget som till exempel spel, konsert och barn.
barnaktiviteter, nmns positivt av besékarna.
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Vad tycker du éiir mindre bra med Jan Stenbecks torg?

Fem forbattringsomréiden som lyfts i frisvaren.

Skotsel & renlighet
) i N . . . Clean more and
Renlighet och skoétsel ér det vanligaste temat géllande vad som &r .
| mindre bra pd torget. Flera besdkare némner att torget inte upplevs t.he COllSt.I’llCtIOIIS
som fréscht och rent. Is annoying.
Grénska & gestaltning
Mdanga dnskar mer véxter, blommor och grénska. Betong och hérda Trakigt, mycket
ytor upplevs som trékiga. betong och
Akfiviteter & evenemang hardlagdaytor. Mer
Fler aktiviteter efterfraigas, sarskilt fér yngre och barn. En del viixterochen
upplever torget som tomt pé aktiviteter. lekplats.
I Ordning & frygghet
Brdkiga ungdomar och berusade personer nédmns av ett antal
besdkare. Fabort folk som éir
berusade.
Bygge & storningar Inte mata faglarna.
Pdgdende byggnation kring tforget upplevs som stérande och
férs@mrar upplevelsen av platsen.
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Sammanfattande kommentarer — VAR 2026

Uppfattningen om Jan Stenbecks torg fortsatter att utvecklas
positivt enligt indexjamférelsen (s.10).

Foérbattringar:

De tydligaste forbéttringarna i den hér matningen gaéller
trygghet, bdde dag och kvdllstid. Tryggheten har stadigt
forbéttrats sen matningarna bdrjade. Aven upplevelsen av att
torget @r levande har férbattrats i en j@mn takt.

Oféréndrat:

Attraktivitet éri stort sett of6réndrat men andelen positiva svar
har minskat. Detta kan bero pd ombyggnationen av Kléverns
fastighet, vilket ndmns i frisvaren. En rérelse som bér foljas i
kommande mdatningar.

Upplevelsen av omh&ndertagandet av torget ligger stabilt
genomalla métningar.

Upplevelsen av attraktiva aktiviteter och evenemang ér
oférédndradi index, men visar en tydlig positiv rérelse i andel
positiva svar, fran att ha gétt ner i matningen hésten 2025.

F&rsémringar:

Den tydligaste férsémringen gdller attraktiva verksamheter.
Forandringen dér svartolkad eftersom inga verksamheter har
tillkommit eller IGmnat torget sedan mé&tningarna startade. Det har
annonserats om en ny pantbank, vilket skulle kunna ge negativa
associationer. En annan méijlig férklaring ér att den pdgdende
ombyggnationen av Klévern, péverkar upplevd tillganglighet
snarare &n det faktiska utbudet, ndgot som ocksé& nédmns i
fritextsvaren.

Representerade mdlgrupper:

Gruppen 65+ var storre i métningen Varen 2026 &n fidigare. Vi kan
inte se att detta paverkat métningen i ndgon stérre grad, men vi
vet att dldre ofta kdnner sig otrygga i det offentliga rummet. Detta
skulle betyda att resultatet fér trygghet dr starka férbattringar i
den hdr matningen.

Frisvar:

Manniskor pd torget uppskattar de nya sittplatserna pd torget,
vilket dven ndmndes i matningen i hosten 2025. Renlighet och
skdtsel &r det manniskor tycker &r mindre bra. Vi kdnner till detta
och diskuterar andra typer av sopkdrl for atft férbatira.
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